АЙМГИЙН ЗАСАГ ДАРГЫН ТАМГЫН ГАЗРЫН 
ТӨРИЙН ҮЙЛЧИЛГЭЭНИЙ НЭГДСЭН ТӨВИЙН МЕНЕЖЕР 
Б.МӨНХЗАЯАГИЙН  2022 ОНЫ ГҮЙЦЭТГЭЛИЙН ТАЙЛАН   

НЭГ. ГҮЙЦЭТГЭЛИЙН ЗОРИЛТ, АРГА ХЭМЖЭЭНИЙ БИЕЛЭЛТ
 2022 оны 12 дугаар сарын 13                                                                                                                                                                               Номгон
	Д/д
	Зорилтыг хэрэгжүүлэх арга хэмжээ
	Хүрсэн түвшин / биелэлт

	1
	2
	3

	НЭГ. “ТӨРИЙН ҮЙЛЧИЛГЭЭНИЙ НЭГДСЭН ТӨВИЙН ҮЙЛ АЖИЛЛАГААГ ИРГЭДЭД ЧИРЭГДЭЛГҮЙ ТҮРГЭН ШУУРХАЙ ХҮРГЭХ.” ЗОРИЛТЫН ХҮРЭЭНД

	1
	Үйлчилгээний нэгдсэн төвийн алба хаагчдын талаар иргэдээс “Сэтгэл ханамж“-ийн судалгааг зохион байгуулж, үр дүнг нэгтгэж удирдлагад танилцуулах

1.Сэтгэл ханамжийн судалгаа боловсруулах

2.Иргэдээс судалгаа авах ажлыг зохион байгуулах.

3. Судалгааны үр дүнг нэгтгэж удирдлагад танилцуулах
	Нэг цэгийн үйлчилгээнд ажиллаж буй төрийн албан хаагчдын харилцаа хандлага, үйлчилгээний талаар 252 иргэнээс сэтгэл ханамжийн судалгаа авсан. Судалгаанд оролцсон иргэдийн 70 хувь нь албан хаагчдын харилцаа хандлагыг  “сайн”,  30 хувь нь дунд зэрэг гэж хариулжээ. Үйлчилгээг авахад газрын үйлчилгээ үзүүлдэг алба хаагчийн тоог ачаалалдаа тааруулж нэмж ажиллуулж өгнө үү, мөн алба хаагчдын харилцаа хандлага, ажлын цаг барилт, ажлын бүтээмжид анхаарах, зэрэг нэмэлт саналуудыг өгсөн судалгаан дээр тулгуурлан тухайн албан хаагчдыг иргэдэд бүрдүүлэх материалын жагсаалт  бэлтгэж тараах, хүндрэлгүй, түргэн шуурхай үйлчилэх тал дээр анхаарч ажиллах шаардлагатайг анхааруулсан. 

	
	
	Эхэлсэн, огноо:2022-01-01

Дууссан огноо 2022-12-13
	Биелэлтийн хувь: 100/100

	
	
	Цахим хөгжил, харилцаа холбооны яам, “И-Монгол” академийн хамтарсан баг 2022 оны 05 дугаар сарын 02-08-ны өдрүүдэд ажиллаж, нутгийн захиргааны 12 байгууллагын 31 төрлийн үйлчилгээг “Е-MONGOLIA” системд  нэвтрүүлсэн. 

-Эрүүл мэндийн газрын  “Эрүүл мэндийн чиглэлээр мэргэжлийн үйл ажиллагаа эрхлэх тусгай зөвшөөрөл сунгах” үйлчилгээн дээр 16 хүсэлт хүлээн авч шийдвэрлэсэн 10 татгалзсан 2

-Онцгой байдлын газрын “Ажлын байрны галын аюулгүй байдлын дүгнэлт гаргах” үйлчилгээн дээр 14 хүсэлт хүлээн авч шийдвэрлэсэн 14 
Баянхонгор аймаг дахь цагдаагийн газар “Хяналтын камерийн тодорхойлолт гаргах” үйлчилгээн дээр 25 хүсэлт хүлээн авсанаас шийдвэрлэгдсэн 20 татгалзсан 5 үйлчилгээ нийтдээ аймгийн хэмжээнд 55 үйлчилгээг цахимаар авсан байна
.

	1
	2
	3
	4

	2
	Е-монголиа системээр  дамжуулан иргэн аж ахуй нэгжид лавлагаа мэдээллийг түргэн шуурхай гаргаж үйлчлэх, олон нийтэд сурталчлах ажлыг зохион байгуулах
	Цахим үйлчилгээний нэгдсэн портал E-Mongolia системд иргэн, аж ахуйн нэгж, гадаадын иргэнтэй холбоотой 1588 төрлийн үйлчилгээ нэвтэрсэн. Өнөөдрийн байдлаар 6800 гаран иргэнд бүртгэл үүсгэсэн мөн 18 иргэний гадаад паспортыг сунгасан 27 иргэний жолооны үнэмлэхний  хугацааг сунгаж шинээр захиалсан, 24 иргэний иргэний үнэмлэхийг захиалсан,  Операторын ажлын хүрээнд иргэдэд хүргэж буй 244 төрөлийн үйлчилгээнээс 2022 оны байдлаар нийт 4367  иргэнд лавлагаа мэдээлэл гарган өгч үйлчилсэн байна. Нийтдээ аймгийн хэмжээнд 11167 иргэнд цахимаар үйлчилгээ үзүүлжээ. Мөн  M-SIGN  байгууллагын цахим тоон гарын үсгийг ААН Байгууллагад олгож эхэлсэн.


	
	
	Эхэлсэн, огноо:2022-01-01

Дууссан огноо 2022-12-31
	                                                     Биелэлтийн хувь: 100/100

	3
	Сумдын операторын үйлчилгээнд хяналт тавих, арга зүй, мэдээ мэдээллээр хангах 


	“Дижитал Баянхонгор” арга хэмжээний хүрээнд “Inspire 2022”, Цахим хөгжил, харилцаа холбооны яам, “И-Монгол” академийн хамтарсан багийн 5 хоногийн сургалтанд сумдын операторууд хамрагдсан. Мөн  тоон гарын үсгийн сунгалтын хүсэлтийг “TRIDUMKEY” тоон гарын үсэг олголтын компанид хүргүүлэн, сунгалтыг хийлгэж, баталгаажуулан тоон гарын үсгийг нь сум тус бүрийн операторуудад албан ёсоор хүлээлгэн өгсөн.
-Сумдын операторын үйлчилгээ хэвийн үргэлжилж E-Mongolia системд 3820 иргэнийг бүртгэж лавлагаа мэдээлэл гаргаж үйлчилсэн операторын хүрээнд 2699 иргэнд лавлагаа олгож иргэдэд гарын авлага материалыг тарааж мэдээлэл өгч  үйлчилсэн байна. Сумдын хэмжээнд 6519 иргэнд лавлагаа мэдээлэл гарган үйлчилсэн байна. 


	
	
	Эхэлсэн, дууссан огноо: 2022-01-01

Дууссан огноо 2022-12-31

	                                  Биелэлтийн хувь: 100/100

	4
	Е-mongolia цахим хуудсаар гаргасан лавлагааны тайланг  сар бүрийн 5-ны дотор нэгтгэн Засгийн газрын тайлан мэдээ хариуцсан мэргэжилтэнд хүлээлгэн өгсөн  байх

	Е-mongolia цахим хуудсаар гаргасан лавлагааны тайланг сар бүрийн 5-ны дотор нэгтгэн Засгийн газрын хэрэг эрхлэх газрын Тайлан мэдээ хариуцсан мэргэжилтэнд хүлээлгэн өгч ажиллалаа.
 

	
	
	Эхэлсэн, огноо:2022-01-01

Дууссан огноо 2022-12-31                   
	                         Биелэлтийн хувь: 100/100

	1
	2
	3
	4

	5
	Нотариатын үйлчилгээг байршуулах
	2022 оны 03 дугаар сарын 01-нээс “нотариатын үйлчилгээ”-г өрөө тасалгаагаар ханган нэг цэгээс иргэдэд төрийн үйлчилгээг үзүүлж байна. Энэ хугацаанд гэрээ 2712, итгэмжлэл 1036, гарын үсгийн баталгаа 288, өвлөх эрхийн гэрчилгээ 126, хуулбар үнэн 1610 нийт 4162 хүнд иргэнд үйлчилгээ үзүүлсэн байна. 

	
	
	Эхэлсэн, огноо:2022-01-01

Дууссан огноо 2022-12-31
	                                                       Биелэлтийн хувь: 100/100             

	6
	Монгол Улсын засгийн газрын 1111 АЗДТГ 70440001 утсаар ирүүлсэн иргэдийн  санал, хүсэлт, гомдлыг хүлээн авч, холбогдох албан тушаалтнуудад танилцуулж, шийдвэрлүүлэх, хэрэгжилтийг хангуулах, иргэнд хариуг хүргүүлэх
	Үйлчилгээний нэдсэн төвийн нээлттэй утас 70440001 дугаарт: Байгууллагын үйл ажиллагаа буюу албан хаагчдын утасны дугаартай, холбоотой дуудлага хүлээн авдаг Аймгийн Засаг даргад хандаж гаргасан 8 санал гомдол ирүүлсэнийг холбогдох албан тушаалтанд шилжүүлэн шийдвэрлэж ажилласан.
Засгийн газрын 1111 төвд: Тайлангийн хугацаанд нийт 112 санал, гомдол ирүүлсэнийг холбогдох хэлтсийн дарга, албан тушаалтанд шилжүүлэн шийдвэрлүүлж, иргэнд хариуг утсаар болон албан тоотоор мэдэгдэж ажилалаа.  Хүлээгдэж байгаа 12 гомдол байна 

	
	
	Эхэлсэн, огноо:2022-01-01

Дууссан огноо 2022-12-31               
                        
	Биелэлтийн хувь: 100/100

	7
	7 хоног бүрийн Пүрэв гарагт Засаг даргатай уулзах уулзалтыг зохион байгуулах
	Үйлчилгээний нэгдсэн төвөөр дамжуулан Аймгийн Засаг даргатай уулзах хүсэлтэй 200 гаран иргэнд цаг өгч бүртгэлжүүлсэн. Иргэдтэй уулзах уулзалтыг  5 удаа  зохион байгуулсан. Энэ хүрээнд 113 иргэнийг албан ёсоор засаг даргатай уулзуулж иргэдийн  санал , хүсэлт тулгамдаж байгаа асуудлын талаар ярилцаж холбогдох албан тушаалтанд шилжүүлэн шийдвэрлүүлж ажилласан.

	
	
	Эхэлсэн, огноо:2022-01-01

Дууссан огноо 2022-12-31    
	                                                        Биелэлтийн хувь: 100/100

	8
	Үйлчилгээний нэгдсэн төвийг камержуулах

	Үйлчилгээний нэгдсэн төвийн коридорт 2 камерийг суурилуулсан  одоогоор холболтын ажил хийгдээгүй байна. 



	
	
	 Эхэлсэн,  огноо:2022-01-01

Дууссан огноо 2022-12-1
	                                                         Биелэлтийн хувь: 100/80

	1
	2
	3
	4

	9
	Хаан банкны Киоск  машин   Нэгдсэн төвд байршуулах

	Хаан банкны Киоск  машиныг 2022 оны 8 сард байршуулсан боловч  хурууны хээний төхөөрөмж ажиллахгүйгээс шалтгаалан 2022 оны 10 дугаар сард иргэний үнэмлэх уншигч чип төхөөрөмжийг суурилуулан хэвийн ажиллагаатай болсон ихэнхи үйлчилгээ авч байгаа иргэд төрийн сангийн дансанд газрын албаны үйлчилгээтэй холбоотой мөнгөн төлбөрийг төлж,  дансны хуулга авч киоск машинаар иргэд үйлчилгээ авч эхэлсэн байна.  

	
	
	Эхэлсэн,  огноо:2022-01-01

Дууссан огноо 2022-12-31
	                                                        Биелэлтийн хувь: 100/100

	10
	Төрийн үйлчилгээний нэгдсэн төвийн өдөр тутмын үйл ажиллагааг удирдлага, зохион байгуулалтаар хангаж ажиллана.  
	Үйлчилгээний нэгдсэн төвд 5 байгууллагын 8 мэргэжилтэн 198 төрлийн төрийн үйлчилгээг иргэдэд тасралтгүй үзүүлж байна. Тус төвийн  үйл ажиллагааг хэвийн явуулах хүрээнд алба хаагчдын цагийн бүртгэлийг хөтөлж,  интернет сүлжээ доголдсон тохиолдолд яаралтай засварлуулах, үйлчлүүлэхээр ирсэн иргэдэд хөтөч, чиглүүлэгчийн үйлчилгээ үзүүлж, өргөдөлөө бичиж чадахгүй 36 иргэнд өргөдөлийг нь бичиж шаардлагатай бичиг баримтын бүрдэлийг нь хийж өгч,  зохион байгуулалтын ажил арга хэмжээг  хэрэгжүүлэн ажилласан. Тайлангийн хугацаанд 
- Хөдөлмөр халамж үйлчилгээний хэлтсийн баг хариуцсан мэргэжилтнүүд 11476 иргэнд, 
- Улсын бүртгэлийн хэлтсийн эд хөрөнгийн  улсын бүртгэгч 2596 иргэнд, 
- Баянхонгор сумын баг хариуцсан  газрын даамлууд 6287 иргэнд
- Хууль зүйн туслалцааны төв нь  өмгөөлөл хүлээн авсан хэрэг 46, хэргийн холбогдогч 49. зөвлөгөө 213,  эрүүгийн чиглэлээр -112, иргэний чиглэлээр 82, захиргааны чиглэлээр 8, нийт 510 иргэнд
- Нотариатын үйлчилгээ  Гэрээ 2712, Итгэмжлэл 1036, Гарын үсгийн баталгаа 288, Өвлөх эрхийн гэрчилгээ 126, Хуулбар үнэн 1610 Нийт 4162 хүнд үйлчилгээ үзүүлсэн байна. Үйлчилгээний нэгдсэн төв нь жилийн  эцсийн байдлаар  иргэн аж ахуйн нэгж байгууллагад төрийн үйлчилгээг давхардсан тоогоор  31843 иргэнд нэг цэгээс түргэн шуурхай, нээлттэй үзүүлсэн байна.
                                                                                

	
	
	Эхэлсэн,  огноо:2022-01-01

Дууссан огноо 2022-12-31          
                                                                                                                            
	                                                       Биелэлтийн хувь: 100/100

	ХОЁР: МЭДЛЭГ УР ЧАДВАРАА ДЭЭШЛҮҮЛЭХ ЗОРИЛТЫН ХҮРЭЭНД

	2.1
	Е-Mongolia цахим хөтөлбөрийн хөгжүүлэлтийн хүрээнд
 
	-Цахим ур чадвар, тогтвортой хөгжил технологийн шийдэл, ач холбогдол 


	
	
	Эхэлсэн,  огноо:2022-01-01

Дууссан огноо 2022-12-31

	                                                           Биелэлтийн хувь: 50/50

	2.2
	Бусадтай харилцах, ярих ур чадвараа хэрхэн сайжруулах 
	“Ард түмэнд үйлчэх зарчим ба авлига, Ашиг сонирхлын зөрчил” сургалтад үйлчилгээний нэгдсэн төвийн 8 албан хаагчийн хамт хамрагдсан.

	
	
	Эхэлсэн,  огноо:2022-01-01

Дууссан огноо 2022-12-31
	                                                  Биелэлтийн хувь: 50/50

	2.3
	Архив, албан хэрэг хөтлөлтийн дүрэм, журам
	Цахим ажилтан мэдээллийн аюулгүй байдал сургалт 


	
	
	Эхэлсэн,  огноо:2022-01-01

Дууссан огноо 2022-12-31

	                                                       Биелэлтийн хувь: 50/50



	2.4
	Удирдлагын академи
	"Систем сэтгэлгээ" богино хугацааны сургалт


	
	
	Эхэлсэн,  огноо:2022-01-01

Дууссан огноо 2022-12-31

	                                                       Биелэлтийн хувь: 50/50



	2.5
	Засгийн газрын Хэрэг эрхлэх газар Бүгд Найрамдах Солонгос Улсын Нутгийн удирдлагын хөгжлийн институт (LOGODI)-тэй хамтарсан цахим сургалт
	-Нутгийн удирдлага ба шилдэг туршлага

 -БНСУ-ын бүс нутгийн хөгжлийн жишээ: Сэмаил хөдөлгөөн

-IT технологи ашигласан төрийн үйлчилгээний инноваци

-  Төрийн албаны ёс зүй ба манлайлал


	
	
	Эхэлсэн,  огноо:2022-01-01

Дууссан огноо 2022-12-31

	                                                     Биелэлтийн хувь: 100/80



	ГУРАВ: НЭМЭЛТ АЖЛЫН БИЕЛЭЛТ


	1
	Үүрэг даалгавар
	Өгсөн субьект
	Биелэлт

	1
	2
	3
	4

	1
	Дижитал Баянхонгор нээлттэй өдөрлөг арга хэмжээ 
	Хэлтсийн дарга: Бэлтгэл ажлыг хангах , зохион байгуулалтын хийх 
	Арга хэмжээний бэлтгэл ажлыг хангаж 6 агентлагийг нээлттэй хаалганы өдөрлөгт хамруулж зар мэдээлэл хүргэж ажилласан. хариуцаж авсан байгуулагууд бүгд идвэхи санаачлагтай оролцож дараах үйлчилгээнүүдийг үзүүлсэн байна.   

- Нийгмийн даатгалын хэлтэс 43 иргэнд үйлчилсэн байна. байгууллагын үйл ажиллагаатай холбоотой брошур, гарын авлага материал тарааж ажилласан.

-Улсын бүртгэлийн хэлтэс 3 бүртгэлийн чиглэлээр 328 бүртгэл хийж, 86 иргэнд зөвлөгөө мэдээллийг хүргэснээс тоон гарын үсэг 318 иргэнд олгосон байна.
-  ГХБХБГ 387 иргэнд мэдээлэл өгч гарын авлага тараасан,15 иргэнд өмчийн газрын кадастрын зургаар, 12 иргэнд орон сууцны кадастрын зургыг гаргаж үйлчилсэн байна.
-Татварын хэлтэс Авто тээврийн хэрэгслийн татвар 108, Е-баримт шинээр нээлгэсэн, нууц үг сольсон 81, хуулийн этгээдэд шинээр бүртгүүлсэн2, татварын лавлагаа тодорхойлолт 22, QR- код үүсгүүлсэн 10 нэхэмжлэх дугаар 8 иргэнд гаргаж нийт 234 иргэнд үйлчилсэн байна.

-Хөдөлмөр халамжийн үйлчилгээний газар 140 иргэнд хөдөлмөр эрхлэлт, нийгмийн халамжийн чиглэлээр үйлчилгээ үзүүлсэн байна. 

“ Нээлттэй хаалганы өдөрлөг”-т Төрийн болон орон нутгийн өмчит байгууллага, банк

санхүү, үүрэн холбооны операторууд г.м 41 байгууллага нэгдэн оролцож нийт 5226 иргэн

төрийн үйлчилгээ авсан байна.
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	2
	Хөгжлийн зөвлөгөөн арга хэмжээ
	Хэлтсийн дарга: Бэлтгэл ажлыг хангах , зохион байгуулалтын хийх
	Зөвлөгөөний бэлтгэл ажлыг хангаж,зохион байгуулалт ажилласан. 
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	3
	Байгууллагын албан хаагчдын нэгдсэн бүртгэлийг хийж тоон гарын үсгийн материалыг “TRIDUMKEY” тоон гарын үсэг олголтын компанид хүргүүлэх


	Хэлтсийн дарга: Судалгааг нэгтгэж хүргүүлэх 
	Байгууллагын хэмжээнд 60 албан хаагчийн тоон гарын үсгийг захиалж 48 тоон гарын үсгийг албан хаагчдад албан ёсоор гардуулан өгсөн 12 албан хаагчийн тоон гарын үсэг хүлээгдэж байгаа. 
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